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Camper ABC fir Australien

Das ABC fiir Camper-Freunde

Allgemeine Informationen und Hinweise

No worries - keine Sorge, ist in Australien das oberste Gebot. Dies gilt natiirlich auch fir die
Auswahl unserer Vermieter, die sich um einen guten Zustand der Wohn- bzw. Campmobile sowie
einen hervorragenden Service vor Ort bemiihen.

Bei der Wahl Ihres "Hotels auf Radern" bieten wir Ihnen die unterschiedlichsten Modelle an, vom
kompakten Campervan tGber einen Geldndewagen-Camper bis hin zu einem komfortablen
Wohnmobil mit Dusche und WC. Im Zweifel sprechen Sie mit uns! Ganz bestimmt finden wir fur
Sie das richtige Fahrzeug!

Benzin

Die Kosten je Liter Benzin und Diesel liegen bei ca. AUD 1,20 - 1,40, in entlegenen Gebieten auch
dartiber (Stand: August 2017).

Campingplitze

Australien hat ein dichtes Netz teilweise hervorragend ausgestatteter Campingplétze. Ein
Standplatz kostet meist zwischen AUD 30 und 40 pro Fahrzeug (mit 2 Reisenden) und Nacht, je
nachdem, welchen Standard der Platz hat und ob Strom benétigt wird (Powered Site). Auf eigene
Verantwortung kann auch in freier Natur gecampt werden. Bei Privat- oder Farmgelande sollte die
Erlaubnis des Landbesitzers eingeholt werden. Ubrigens: Nur mit dem Camper haben Sie die
Moglichkeit, die haufig abgelegenen Nationalparks anzufahren und dort zu iibernachten!

Distanzen

Australien ist ein riesiges Land. Planen Sie daher fiir die nicht zu unterschatzenden Distanzen
gentigend Zeit ein oder lassen Sie sich kompetent von uns beraten.

Eingeschlossene Leistungen
Bitte beachten Sie die Angaben beim jeweiligen Vermieter und unsere "All Inclusive” Angebote.
Einwegmieten

Einwegmieten sind generell moglich. Bitte beachten Sie die aufgefuhrten Einweg- oder
Ruckfithrgeblihren bei unseren Vermietern! Je nach Anbieter und Mietdauer kénnen diese
Einweggebthren ganz entfallen.

Fahrtgebiete

Die Reisebotschafter - Seelhorststrafde 9 - 30175 Hannover - www.die-reisebotschafter.de - 0511 - 37 44 470



Ihre Reiseinfos | www.die-reisebotschafter.de . .
Die Reisebotschafter
Wir waren da.

Camper und Wohnmobile diirfen nur auf geteerten Strafsen, Allrad-Camper auch auf anerkannten
Tracks und Pisten gefahren werden. Alle Fahrzeuge durfen auch mit nach Tasmanien (aufSer
Hippie Camper) oder Kangaroo Island genommen und dort auf asphaltierten Strafen gefahren
werden (teilweise ist vorab eine Genehmigung erforderlich). Das Befahren vieler Outbackpisten
setzt eine ausdrickliche Zustimmung des Vermieters voraus. Klaren Sie deshalb IThre geplante
Route bei Buchung sowie nochmals bei Fahrzeugiibernahme ab, da ggf. kurzfristig Anderungen
eintreten kénnen.

Fahrzeugtypen

Camper und Wohnmobile kénnen je nach Marke, Modell, Jahrgang, Motorausfithrung und
technischen Details sowie Innenausstattung gegentiber der Katalogausschreibung variieren.

Fir die Wahl des richtigen Campmobils ist wichtig, dass das Fahrzeug mindestens so viel
zugelassene Sitzpléatze besitzt wie Passagiere an Bord sind. Das gleiche gilt natiirlich auch fur die
Anzahl der Schlafplédtze. Wobei es grundsétzlich empfehlenswert ist, das Fahrzeug "eine Nummer
grofder" zu wahlen. Wichtig ist aufderdem, ob man im Fahrzeug nur schlafen oder auch kochen
oder duschen will? Und ob man auch auf ungeteerten Straféen unterwegs sein will.

Folgende Campmobil-Typen stehen zur Auswahl (die jeweiligen Vermieter verwenden teilweise
abweichende Bezeichnungen):

Mini-Camper: Auf sog. Minivans bzw. Grofsraumlimousinen basierende Reisemobile mit PKW-
dhnlichem Platzangebot und eingeschrankter Campingausstattung. Ohne Dusche/WC und keine
Stehhohe.

Campervans: Kompakte Kastenwagen (dhnlich VW Bus) mit Stehhohe dank festem (Hitop) oder
aufstellbarem (Poptop) Hochdach. Ohne Dusche/WC.

Camper: Gerdumige Kastenwagen (z.B. Mercedes Sprinter) mit festem Hochdach, i.d.R. Durchgang
zum Wohnbereich, Dusche/WC und kompletter Campingausstattung. Meist fur 2 Personen.
Wohnmobile/Motorhomes: Grofse, komfortabel ausgestattete Fahrzeuge mit aufgesetzter, breiter
und gerdumiger Wohnkabine fiir min. 3-4 Personen und i.d.R. Durchgang zur Fahrerkabine und
Alkoven mit festem Doppelbett dartiber.

4WD-Camper: Ausgebaute, schwere Gelandewagen (z.B. Toyota Landcruiser) oder geldndegéangige
Pick-Ups mit aufgesetzter Wohnkabine oder mit Dachzelt, i.d.R. ohne Dusche/WC und Durchgang
zur Fahrerkabine. Je nach Modell bauartbedingt (sehr) eingeschranktes Platzangebot.

Alle Vermieter behalten sich das Recht vor, bei Nichtverfiigbarkeit eines bestéatigten Fahrzeugs
(z.B. aufgrund Reparatur, Unfall 0.4.) den Kunden ein hoherwertigeres Modell zu tibergeben.
Daraus resultierende eventuelle Mehrkosten (z.B. aufgrund eines héheren Treibstoffverbrauches)
begrunden keinen Schadenersatzanspruch.

Fahrzeugausstattung

Die Campmobile sind i.d.R. mit Splile, Gasherd, Kithlschrank oder Kihlbox, Werkzeugsatz,
Klimaanlage (bei kleineren Modellen teilweise nur in der Fahrerkabine), Radio und CD-Spieler und
Feuerldscher ausgestattet. Wolldecken oder Schlafsacke, Kissen, Hand- und Geschirrticher,
Geschirr, Besteck, Kochtdpfe, Wassertank und -kanister, Eimer und Handbesen gehéren zur
Innenausstattung. Bedienungsanleitungen, Straféenkarten und Informationsmaterial werden
meist gestellt. Die Innen- und Auféenausstattung der Fahrzeuge kann je nach Vermieter und
Fahrzeugtyp leicht variieren.

Fahrzeugiibernahme und Mietvertrag

Wir empfehlen, nach Ankunft in Australien und vor Anmietung des Fahrzeugs erst ein oder zwei
Tage mit Hotelibernachtungen zur Anpassung an Klima- und Zeitunterschiede zu verbringen.
Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl giinstig gelegener Hotels. Fahrzeuge werden an den Depots
der Vermieter (nicht am Flughafen) wiahrend der Offnungszeiten iibergeben und angenommen. Am
besten nehmen Sie fur die Fahrt zur Vermietstation ein Taxi (auf eigene Kosten).

Planen Sie fur die Fahrzeugiibernahme ca. zwei Stunden ein. Unsere Partner in Australien erklédren
Thnen das Fahrzeug genau und machen Sie damit vertraut. Uberpriifen Sie sémtliche Funktionen
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und Ausstattungen vor Fahrtantritt und reklamieren Sie etwaige Schaden umgehend vor Ort.
Fallen Thnen nach Ubernahme Mingel auf, wenden Sie sich bitte an die nichstgelegene
Vermietstation.

Bei Ubernahme des Campervans oder Wohnmobils schliefden Sie einen rechtsgiiltigen Mietvertrag
mit der Vermieterfirma ab. Bitte beachten Sie das Mindestalter fiir die Anmietung von
Mietfahrzeugen. Alle Versicherungen gelten nur bei vertragsgemafem Verhalten des Mieters und
der eingetragenen Fahrer.

Fir die ersten Einkdufe planen Sie zwei bis drei Stunden ein.

Fahrzeugriickgabe

Das Mietfahrzeug muss griindlich gereinigt und vollgetankt zurtickgegeben werden. Der
Vermieter berechnet Ihnen ansonsten eine Gebiihr. Unverbrauchtes Propangas wird nicht
erstattet.

Fahrer und Fiihrerschein

Ein giiltiger internationaler Fithrerschein bzw. eine beglaubigte englischsprachige Ubersetzung
des nationalen Fiihrerscheins ist zusatzlich zum gultigen nationalen Flihrerschein erforderlich!
Beide Fiihrerscheine miissen von allen Fahrern mitgefithrt werden. Der Internationale
Fithrerschein kann nur noch beantragt werden, wenn gleichzeitig der neue EU-Kartenfithrerschein
ausgestellt wird. Wegen der moglichen Bearbeitungszeiten empfehlen wir Thnen eine rechtzeitige
Beantragung der Dokumente!

(Osterreich: Nach Angaben der Australischen Botschaft in Wien geniigt die Ubersetzung des
Autoclubs OAMTC und ARBO, die in Australien anerkannt wird.)

Kaution

Bei Fahrzeugiibernahme ist eine Kaution zu hinterlegen, deren Hohe von der Wahl der
Versicherung abhéngt und meist von Ihrer Kreditkarte abgebucht wird (siehe auch
Mietbedingungen). Im Schadensfall stellt die Kaution den zu zahlenden Selbstbehalt oder einen
Teil des zu zahlenden Selbstbehaltes dar und wird zundchst einbehalten, unabhéngig von der
Schuldfrage. Die Kaution wird voll erstattet, wenn das Fahrzeug sauber, vollgetankt und
unbeschadigt zurtickgegeben wird. Bei Riickbuchung auf Thre Kreditkarte kénnen
Kursschwankungen zu einem Mehr- oder Minderbetrag fihren.

Achtung: Bitte priifen Sie vor Abreise sowohl Tages- wie auch absolutes Kreditlimit Ihrer
Kreditkarte. Es ist wiederholt vorgekommen, dass trotz ausreichendem Limit die Abbuchung der
Kaution aufgrund der ungewohnlichen Hohe verweigert wurde. Bitte informieren Sie deshalb vor
Abreise ihr Kreditkartenunternehmen tiber die bevorstehende Transaktion.

Mehrfachmieten

Mehrere Mieten bei einem Vermieter konnen meist zu einer Gesamtmiete kombiniert werden, um
die entsprechenden Langzeitrabatte nutzen zu kénnen. Dies gilt auch fur Anbieter, die in
Australien und in Neuseeland Fahrzeuge haben. Bitte beachten Sie die entsprechenden Hinweise
bei den Mietbedingungen.

Pannen und Reparaturen

Trotz sorgfaltiger Pflege und Wartung der Fahrzeuge durch unsere Vermietpartner konnen
Pannen auftreten oder Reparaturen erforderlich werden. Sdmtliche Vermieter gewéahrleisten
Pannenbhilfe, i.d.R. Giber die australischen Automobilclubs. Melden Sie Pannen unverziiglich
telefonisch dem Vermieter. Sie erhalten dann Anweisungen fur die weitere Vorgehensweise. Die
Vermieter ersetzen im Fall von gréféeren Pannen nur den tatsachlichen Nutzungsausfall, nicht
jedoch Mahlzeiten oder Hoteliibernachtungen.

Reisegepick
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Falls Sie das Fahrzeug an der gleichen Mietstation, an der Sie es tbernommen haben, wieder
zuriickgeben, kénnen Sie in der Regel Gepackstiicke bei der Mietstation deponieren. "Weiche"
Gepackstiicke (z.B. Reisetaschen) lassen sich im Fahrzeug besser verstauen als Schalenkoffer.

Riickerstattung

Es erfolgt keine Riickerstattung fir nicht genutzte Miettage.SaisonzeitenJeder Miettag wird nach
der ihm zugrunde liegenden Saisonzeit berechnet (bei Flexpreisen ist das Ubernahmedatum
mafdgeblich). Der erste und der letzte Miettag werden jeweils als voller Miettag
berechnet.SteuernDie 10%ige GST-Steuer (Goods & Services Tax) ist bei allen Vermietern in den
Mietpreisen enthalten. Die staatliche Steuer (Administration Fee/Stamp Duty) in Hohe von 3%
(Stand: Sep. 2017) ist ebenfalls i.d.R. eingeschlossen (bitte beachten Sie die jeweiligen
Leistungsbeschreibungen).

Tasmanien

Campervans und Wohnmobile diirfen meist vom Festland nach Tasmanien und zurtick gefahren
werden. Manche Vermieter behalten sich jedoch eine ausdriickliche Genehmigung vor. Teilweise
gelten eingeschrankte Leistungen im Falle einer Panne oder eines Unfalles auf Tasmanien. Genaue
Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage von uns!

Umbuchung

Eine Umbuchung wird in manchen Féllen wie eine Stornierung und anschliefséende Neubuchung
behandelt. Uber eventuell anfallende Gebiihren informiert Sie Ihre Buchungsstelle.

Verkehr

Australien hat Linksverkehr. Das Anlegen der Sicherheitsgurte ist Pflicht, ebenso die Nutzung von
Baby- bzw. Kindersitzen fir Kinder unter 8 Jahren. Alkohol am Steuer ist verboten. In den
Ballungsrdumen Sydney, Melbourne und Brisbane gibt es kostenpflichtige Strafsenabschnitte,
Brucken oder Tunnel (toll roads). Fahrzeuge, die diese Strecken befahren, werden automatisch
gescannt. Die Kosten fiir die Benutzung trégt der Mieter. Die Abwicklung ist von Vermieter zu
Vermieter verschieden - lassen Sie sich bitte bei der Fahrzeugiibernahme von ihrem Vermieter
aufkléren.

Versicherungen

Im Mietpreis ist eine Fahrzeugversicherung mit Selbstbeteiligung im Schadenfall eingeschlossen.
Aufgrund der hohen Kaution vor Ort empfehlen wir unseren Kunden den Abschluss einer
Zusatzversicherung bzw. eines All Inclusive-Paketes. Letzteres beinhaltet den bestmdéglichen
Versicherungsschutz des jeweiligen Vermieters, der zu einer Reduzierung der vor Ort zu
hinterlegenden Kaution fuhrt. Zuséatzlich sind in diesem Paket weitere Leistungen wie z.B.
Campingmobel, Einwegmieten oder 6rtliche Steuern eingeschlossen.

Keine Versicherung deckt in der Regel Schaden durch Salzwassereinfluss, sonstige Wasserschaden,
Kupplungsschéden oder Fahrten auf nicht zugelassenen Straféen oder Pisten. Der
Versicherungsschutz entfallt ebenfalls bei fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrten Schaden
sowie bei Verstof3 gegen die ortlichen Mietbedingungen. Einschrankungen beim
Versicherungsschutz gibt es in der Regel auch bei Einzelunfallen (Unfalle ohne Beteiligung
weiterer Fahrzeuge) bzw. bei Einzelunfillen mit Uberschlag (single vehicle roll-over: Unfille ohne
Beteiligung weiterer Fahrzeuge, bei denen Fahrzeugdach oder -seite durch Kontakt mit dem Boden
beschadigt werden).

Die Vermieter behalten sich vor, neben den tatsachlichen Reparaturkosten auch den
Nutzungsausfall fur die Tage, in denen das Fahrzeug aufgrund der Reparatur nicht vermietet
werden konnte, in Rechnung zu stellen. Bitte beachten Sie die Versicherungsbedingungen des
jeweiligen Vermieters!

Die Reisebotschafter - Seelhorststrafde 9 - 30175 Hannover - www.die-reisebotschafter.de - 0511 - 37 44 470




Ihre Reiseinfos | www.die-reisebotschafter.de . .
Die Reisebotschafter
Wir waren da.

Hinsichtlich der maximalen Deckungssumme der Haftpflichtversicherung des jeweiligen
Vermieters kénnen héaufig nicht dieselben Mafdstdbe angesetzt werden als bei uns zu Hause. Fur
unsere Mietfahrzeug-Kunden haben wir deshalb eine zusatzliche Kfz-Reise-
Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Sofern nach einem Unfall die maximale Deckungssumme
der Versicherung des Vermieters nicht ausreicht, ergénzt unsere HanseMerkur Reiseversicherung
diese um maximal 1 Mio. Euro.

SBAV-Versicherung (Selbstbehalts- bzw. Selbstbeteiligungsausschluss-Versicherung)

Sofern Sie keine Zusatzversicherung vor Ort und auch keine All Inclusive-Versicherung wiinschen,
konnen Sie alternativ tiber uns vorab eine kostenglinstige SBAV-Versicherung der HanseMerkur-
Versicherung abschliefsen. Im Schadenfall zahlen Sie zunédchst zwar vor Ort die anfallende
Selbstbeteiligung. Nach Beendigung der Reise reichen Sie zuhause eine Schadenmeldung bei der
HanseMerkur Versicherung ein und erhalten - nach Feststellung der berechtigten Anspriiche - die
verauslagte Selbstbeteiligung wieder erstattet.

Die Kosten fur die SBAV werden je Miettag berechnet (max. Mietdauer 92 Tage) und betragen

« Far PKW: EUR 3,50 oder EUR 6,00 (max. Deckungssumme: EUR 3.500 oder EUR 7.500).

« Far Camper: EUR 3,00, EUR 5,50 oder EUR 9,00 (max. Deckungssumme: EUR 1.300, EUR 4.000
oder EUR 7.500).

Wichtig:

« Hinsichtlich der vor Ort zu leistenden Kaution bzw. der Versicherungsleistungen gelten die
Bedingungen der Standard-Versicherung des jeweiligen Vermieters!

« Grundsatzlich gilt: Deckt die Standard-Versicherung des Vermieters gewisse Schaden nicht (z.B.
an Dach oder Unterboden), so hat der Mieter auch gegeniiber der HanseMerkur keinerlei
Anspriiche.
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